Hallo Herr Fandrich,

lieber spat als nie mochten wir, nach einem Jahr in unserem Traumhaus, die Bauphase Revue
passieren lassen.

Wir erinnern uns immer noch gern an unser erstes Treffen, bei welchem wir lhnen unsere Wiinsche
mitteilten und bereits feststellen konnten, dass Sie viel von |hrem Fach verstehen. Was wir sehr
schatzten war insbesondere, dass wir bei ,Fandrich Massivhaus” einen direkten Ansprechpartner
hatten, der sich rund um die Uhr um unsere Sorgen, Angste oder Problemhandlungen kiimmerte.
Anders wie bei anderen Baufirmen, gab uns die Herangehensweise von ,, Fandrich Massivhaus“ ein
sehr gutes Gefiihl. In der gesamten Bauphase standen Sie uns mit Rat und Tat zur Seite und konnten
jede Anregung, Anfrage oder Ahnliches umsetzen oder beantworten.

Weiterhin beeindruckend war es fiir uns zu sehen, wie lhre fachkundigen Handwerkspartner Hand in
Hand zusammen arbeiten und sich stets absprechen, um ein schnellstmégliches Ziel zu erreichen.

Als Ansprechpartner standen Sie uns immer zur Verfligung und haben uns alle anfallenden Kosten
transparent dargelegt, sodass wir alle Zahlungen unsererseits nachvollziehen konnten.

Wir mochten uns hiermit bei Ihnen von Herzen bedanken. Sie haben trotz unserer Wissbegier stets
Ruhe bewahrt und immer gut mit uns zusammengearbeitet. Anrechnen mochten wir Ihnen zudem,
dass Sie uns auch nach Bauabschluss mit Ihrem Fachwissen zur Seite standen und stehen.

Viele GriiBe von der Bauherrschaft

Madlen Zufall, Malina und Christopher Thormann



